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Training Center Service 
  

โปรแกรมฝึกอบรมหลักสตูร :  ปลกุพลงัความคิด พิชิตใจลกูค้า 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม    :  1 วัน 

วิทยากร :   อาจารย์ บรรพต ฉายมุกดา 

 

 

หลกัการและเหตุผล 

หากคําพูดที่ว่า  ....การขายเปรยีบเสมอืนเส้นเลอืดใหญ่หล่อเลี้ยงองค์กรให้ดํารงอยู่รอด พนักงานขายคอืผู้

ปฏบิตัภิารกจิแห่งความอยู่รอดนัน้ เพราะท่ามกลางยุคสมยัทีเ่ปลี่ยนแปลง ลูกค้าแต่ละรายต่างมคีวามต้องการและ

ลกัษณะพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัหลายรปูแบบ  ดงันัน้การปฏบิตัภิารกจินี้ตอ้งอาศยันักขายทีเ่ป็นมอือาชพีเท่านัน้  แต่

ความเป็นมอือาชพีนัน้จะอาศยัทกัษะและเทคนิครปูแบบเดยีวสาํหรบัลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนัยอ่มไมไ่ดผ้ล  หรอืไดผ้ลไม่เตม็

ประสทิธภิาพ  แมว้่าสนิคา้หรอืบรกิารจะอย่างเดยีวกนั แต่พนักงานขายจะต้องมเีทคนิค  ทกัษะ  ลูกล่อลูกชน และ

ยุทธวธิทีีแ่ตกต่างกนัในการขาย ทัง้การนําเสนอ  การเจรจาต่อรอง การโน้มน้าวจูงใจ  การปิดการขาย  ตลอดจนการ

สรา้งความสนใจใหก้บัลกูคา้จนลกูคา้เกดิการตดัสนิใจซือ้  

หลกัสตูรนี้จงึไดพ้ฒันาขึน้มาเพือ่สรา้งแรงจงูใจในการขาย และเสรมิเขีย้วเลบ็ใหท้มีงานขายดว้ยการเรยีนรูแ้ละ

ฝึกฝนสดุยอดเทคนิคจากประสบการณ์จรงิในการขายใหก้บัลกูคา้  โดยผา่นสือ่และกจิกรรมต่างๆ ทีท่รงพลงั  

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รบั 

• เสรมิสรา้งทศันคตทิีด่สีาํหรบังานขายและงานบรกิาร 

• เพือ่พฒันาแนวคดิสรา้งสรรค ์และการประยกุตใ์ชใ้นการขาย 

• เขา้ใจวธิกีารการสรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ 

• สรา้งทกัษะและคณุลกัษณะเฉพาะตวันกัขายเพือ่การพชิติใจลกูคา้ 

 

หวัข้อการฝึกอบรม ( 2 ชัว่โมง) 

 Attitude for Success 

 หวัใจของการการขายทีป่ระสบความสาํเรจ็ 

 ลกัษณะลกูคา้ในปจัจบุนั 

 Generation กบัความสนใจ 

 ประเภทของลกูคา้ 

 ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของโรงเรยีนกวดวชิาของนกัเรยีนและผูป้กครอง 

 เราเป็นนกัขายแบบใด 

• นกัปิดการขาย 

• ทีป่รกึษา 

• นกัสรา้งสายสมัพนัธ ์

 การจงูใจลกูคา้ 

• จงูใจดว้ยเหตุผล 

• จงูใจดว้ยอารมณ์ 
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Training Center Service 

• จงูใจดว้ยภาพลกัษณ์องคก์ร 

 Do & Don’t ในการบรกิารเพือ่การขาย 
 

วิทยากร      อาจารย ์บรรพต ฉายมกุดา 

การศึกษา 
ปรญิญาโท นิเทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาสือ่สารการตลาด  

                 มหาวทิยาลยัเซนตจ์อหน์  )เกยีรตนิิยม อนัดบั1 เหรยีญทอง(  

 ปรญิญาตร ีวทิยาศาสตรบ์ณัฑติ (สถติปิระยกุต)์ มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี  

ปัจจบุนั 
- ผูอ้อกแบบวางแผนและปฏบิตักิาร เพือ่พฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 

  ของบรษิทัทร ูคอรป์อเรชัน่จาํกดั )มหาชน(  

- อาจารยพ์เิศษ วชิาวาทนิเทศ คณะมนุษยศาสตร ์และ คณะสงัคมศาสตร ์

  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

-  อาจารยพ์เิศษ คณะนิเทศศาสตร ์ สาขาโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์มหาวทิยาลยัเซนตจ์อหน์ 

ประสบการณ์ 

- รองชนะเลศิโตว้าท ีรุน่ที ่1 รายการ “โตค้ารมมธัยมศกึษา” ทางชอ่ง 3 อ.ส.ม.ท. 

- วทิยากรรายการทวีวีาท ีทางชอ่ง 9 อ.ส.ม.ท. 

- วทิยากรฝา่ยฝึกอบรม บรษิทั  ไดมอนดค์ลบั  จาํกดั  

- ฝา่ยฝึกอบรม บรษิทั  อะควารสี ดสีทรบิวิชัน่ตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั  ในเครอืแจม่จนัทรส์มนุไพร 

- ผูจ้ดัการทัว่ไป บรษิทั ไทยคอนซลัแตนท ์แอนดพ์บับลคิรเีลชัน่ จาํกดั (T.P.GROUP) 

- วทิยากรภายในองคก์ร   บรษิทั คงิเพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล กรุป๊ จาํกดั 

- วทิยากรดา้นทมีงาน กจิกรรม WALK RALLY ใหก้บัหน่วยงานจาํนวนมาก 

- วทิยากรและอาจารยพ์เิศษระดบัอดุมศกึษา  สถาบนัการศกึษา  และหน่วยงานภาครฐั – เอกชน 

 

 

วิทยากรและอาจารยพิ์เศษระดบัอดุมศึกษา  สถาบนัการศึกษา  และหน่วยงานภาครฐั – เอกชน 

• หน่วยงานภาครฐั   เชน่  สาํนกังาน ก .พ.ร  .กระทรวงยตุธิรรม  กระทรวงสาธารณสขุ  

กระทรวงมหาดไทย   กระทรวงพาณิชย ์   กรมสอบสวนคดพีเิศษ (DSI)   กรมพฒันาธุรกจิพลงังาน   

 กรมอทุยานแหง่ชาตสิตัวป์า่และพนัธุพ์ชื  คณะกรรมการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิฯลฯ 

• ปรญิญาโท  คณะมนุษยศ์าสตร ์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

• ชมรมปฐกฐาและโตว้าท ีมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

• โครงการพฒันาธุรกจิ  SMEs  กรมพฒันาธุรกจิการคา้   กระทรวงพาณิชย ์

• โครงการพฒันาบุคลากร   กระทรวงยตุธิรรม 

• สมาคมการจดัการธรุกจิแหง่ประเทศไทย ( TMA )    

• สถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการไทย )สพท(   
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Training Center Service 

• สถานีโทรทศัน์องคก์ารสือ่สารมวลชนแหง่ประเทศ (ชอ่ง 9  อสมท ) 

• SCG , FORD Sales & Service , AP HONDA, BTS , AVON , EEC , ทางด่วนกรงุเทพ , ร.พ.ธนบุร2ี , 

คามโิอ Daimler Chrysler Thailand, Motorola, มติซชูติา้, ธนาคารอาคารสงเคราะห,์ซเีมนตไ์ทย

การตลาด, บ.ไลออ้น (ประเทศไทย), NUSKIN,มสีทนี,ผลติภณัฑส์โีจตนั , ยนูิลเีวอร ์, เบอรีย่คุเกอร ์ฯลฯ 

 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 

 สถาบนัฝึกอบรม เทรนน่ิง เซน็เตอร ์เซอรวิ์ส (TCS) )บริษทั อาภาฉาย จาํกดั(  
Tel No. 0-2736-0408             Fax No.02-736-0050           e-mail: admin@trainingservice.co.th 

id-line: pisit131918 
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